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Evolution des indicateurs pour le mois d’aoit

Hétellerie en aolit Campings en ao(t

Lourdes Hautes-Pyrénées sans Lourdes Hautes-Pyrénées
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
T.O. 66% 60% 63% 66% 61% 60% 52% 56% 55%

Nuitées 522000 | 458 000 | 474000 | 134000 | 120000 118 000 369 000 | 393 000 | 389 000
Tx d'étrangers 64% 65% 55% 14% 16% 14% 15% 15% 16%
Durée dusejour | 2,9 32 2,9 2,0 1,8 2,0 56 6.0 59
Enquéte Hoteliere et Hotellerie de Plein Air - INSEE - aolt 201 | - résultats provisoires

Comment jugez vous votre activité

Le temps largement ensoleillé et le thermalisme, ont sou- au mois de septembre
tenu Pactivité touristique en septembre.

En effet, avec des températures maximales moyennes de 24,9° a Tarbes, ce mois Tres satisfaisante

de septembre s’avere (avec septembre 2006) le plus chaud de la décennie. Les satisfisfaisante

hébergements situés dans les stations thermales ont les meilleurs taux de satis-
faction (73 % des hoteliers et 83 % des gestionnaires de campings sont satisfaits).
En outre, la quasi totalité des offices du tourisme répondants, indiquent un nom- Insatisfaisante
bre de visiteurs supérieur a 'année derniére, demandeurs d’activité, d’animations

et d’hébergements de qualité.

A Lourdes, il y a autant d’hételiers satisfaits que d’insatisfaits. Pourtant la plu- Par rapport aseptembre 2010,
part s'accordent a dire qu'il y a davantage de monde qu’en septembre 2010 ca- comment a évolué votre fréquentation
ractérisé il est vrai, par un creux de fréquentation.

Les professionnels des loisirs et les responsables de sites de visite sont quant a
eux partagés. La moitié des gestionnaires de sites de visite et 40 % des profes-
sionnels seulement estiment avoir mieux travaillé que I'année derniére.

Les répondants soulignent la croissance des clientéles étrangeres (a plus fort
pouvoir d’achat que les frangaises), en particulier des Allemands, des Belges et
des Hollandais, alors que les Italiens (a Lourdes) et les Espagnols seraient comme

Peu satisfaisante

Inférieure

Equivalente

les mois précédents en recul. Midi-Pyrénéens et Aquitains, sont en progression o
parmi la clientéle Frangaise.
En montagne, les curistes constituent la principale clientéle ; les hébergeurs et

Ie§ offices du tourisme ont noté cette année davantage de petits groupes de cy- Par rapport 4 septembre 2010, \en hausse
clistes, de motards et de randonneurs... e v 'ISta‘t’J'e_
r r . . e 4 . en baisse
Comme précédemment dans la saison une majorité de répondants (56 %) estime
la dépense globale stable, 38 % en baisse et 7 % en hausse. Plus que les activités Lf’tc"e"\tde 9
.. . . K o L. ), R étrangeére

de loisirs ce serait la restauration qui ferait I'objet d’économies. A
L’appréciation globale de la saison Laclientéle 27%

PP g : frangaise §

60 % des répondants estiment que la saison estivale 201 | sera comparable a
celle de 'année derniére voire supérieure. A Lourdes, pour 6
hoteliers sur 10, elle serait pour l'instant en retrait, mais la saison En I'état de vos réservations Par rapporta l'an

n’est pas terminée. A l'inverse, dans le reste du département, actuelles comment se présente la dernier, comment jugez-vous la
pour 7 répondants sur 10, elle devrait étre égale ou supérieure a fréquentation en octobre L B AL
I'année derniére. 60% @Supérieure

Le mauvais temps de juillet, les nouveaux comportements dans 50% mequivalente

les dépenses, les disparités des résultats entre territoires et pres- | 40% linférieure

tataires, rendent délicat un pré-bilan de saison. Néanmoins au 30%

regard des résultats positifs du mois d'aolit (qui représente 44 % | 20%
de la fréquentation estivale), de juin et certainement de septem- 18;’
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bre, le département (hors Lourdes) devrait s’inscrire dans la ten-

dance 2 la hausse observée depuis 2008. Octobre saison

Méthodologie : Le Pole Etudes et Recherches du CDDE met en place depuis quelques années, en étroite collaboration avec I'Observatoire du Tourisme du
CRT, un baromeétre d’opinion mensuel afin de connaitre la perception des professionnels du tourisme sur le déroulement de la saison touristique en cours.

Pour cette troisieme consultation de la saison, 235 prestataires du tourisme ont été interrogés par mail (hoteliers, gestionnaires de camping et de site, profession-
nels des sports et loisirs, ainsi que les Offices du Tourisme). 74 réponses ont pu étre exploitées dont 38 hoteliers et 18 responsables de camping..

Les données de cette note ne constituent pas des statistiques, mais un baromeétre d’opinion.
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