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CONVENTION PLACE DE MARCHE OFFICE DU TOURISME DE LOURDES

Rapporteur : Sylvie MAZUREK

La grande majorité des réservations de séjours et activités touristiques s’effectuant
désormais sur internet, I’Office de tourisme de Lourdes a confié a la société « ELLOHA » la
mise en place d’une nouvelle plateforme de commercialisation dénommée « Place de
marché ELLOHA ».

La présente convention fixe les conditions d’utilisation de cette plateforme de
commercialisation en ligne et constitue un contrat de conditions générales d’utilisation de
cette solution de vente.

Il est proposé au Conseil municipal de se prononcer favorablement sur les termes de cette
convention et d’autoriser Monsieur le Maire a la signer.

PROJET DE DELIBERATION
Les membres du Conseil municipal :
1°) adoptent le rapport présenté,
2°) se prononcent pour la signature de ladite convention entre I’EPIC Office de
tourisme de Lourdes et la Ville de Lourdes pour son site le Chateau fort - Musée
Pyrénéen,
3°) autorisent Monsieur le Maire a signer la convention,
4°) la présente délibération peut faire ’objet d’un recours gracieux auprés de

’autorité territoriale compétente, et/ou d’un recours contentieux devant le Tribunal
administratif de Pau dans un délai de deux mois a compter de sa publication.
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L'INSPIRATRICE CONVENTION DE PRESTATION DE SERVICE
ANNEE 2020

PLACE DE MARCHE / ELLOHA

Entre, d’une part,

L'Office de Tourisme de Lourdes, Etablissement Public a caractére Industriel et Commercial,
SIRET 421 574 625 00016

sis Place Peyramale, 65100 LOURDES — Tél. : 05 62 42 77 40

représenté par sa directrice, Pascale FOURTICQ

ci-aprés dénommé « |'Office de Tourisme »

Et, d’autre part, -
Le Prestataire (nom de la structure) : CHATE ALY FoRT { Husee (\)‘{ RENEEN

Forme juridique : YSA  YSARL YEURL Y Non Professionnel Y Autres (précisez) :

Siege social ou demeuranta: MuLe Jun Fom\r 6S\w0o ,[OOR\)ES

SIRET ou RCS : 2‘\6 502 86k 00012

Représenté par: qe l\curhe ®

Prénom: ", Y Nom : &P«-\)l\ Tél. Os_bz,qk,éﬁ,bs
Agissant en qualité de: _Wawne

Ayant tout pouvoir a cet effet,

ci-apres dénommé « le Prestataire »

Aprés avoir été exposé ce qui suit

La grande majorité des réservations de séjours et activités touristiques s’effectuant désormais sur internet,
I’Office de Tourisme de Lourdes a confié a la Société « ELLOHA » la mise en place d’une nouvelle plateforme
de commercialisation dénommeée « Place de Marché ELLOHA», accessible a partir de son site internet, afin de
favoriser la mise en marché de I'offre des prestataires touristiques locaux.

La présente convention fixe les conditions d’utilisation de cette plateforme de commercialisation en ligne,
et les dispositions qui vont suivre constituent un contrat établissant les conditions générales d’utilisation de
cette solution.

Il est convenu ce qui suit

ARTICLE 1. OBJET

La présente convention a pour objet de définir les droits et obligations de I'Office de Tourisme et du
prestataire relatifs a 'usage de la « Place de Marché ELLOHA» que I'Office de Tourisme de Lourdes met a
disposition des prestataires touristiques situés dans sa zone géographique d’intervention.

Le Prestataire reconnait avoir pris connaissance des présentes conditions générales d’utilisation et déclare les
accepter sans réserve.




ARTICLE 2. ENTREE EN VIGUEUR - DUREE

Date d’effet :

La présente convention de prestation est établie pour une période de trois ans (trente-six mois consécutifs), et
prend effet a compter de la date d’inscription du Prestataire.

Dénonciation a la date anniversaire :
Chacune des parties a la possibilité de dénoncer tous les ans le présent contrat en respectant les modalités
Suivantes :

e Préavis de 1 mois minimum avant la date anniversaire du contrat,

e Dénonciation par courrier postal.

ARTICLE 3. DESCRIPTION DU SERVICE
La description du service et les modalités de fonctionnement de la « Place de Marché ELLOHA» sont les
suivantes :
Pour les Internautes :
- Accés aux disponibilités et réservation directe des offres proposées par les prestataires locaux,
- Constitution d’un Panier Touristique Dynamique,
Pour les Prestataires :
- Acces a « Place de Marché/ELLOHA» adapté en fonction de leur secteur d’activité,
- Mise en ligne d’informations sur les prestations,
- Mise en ligne des disponibilités actualisables et réception des pré-réservations ou réservations des
prestations,
- Paiement en ligne sécurisé pour les Internautes par le biais de I'outil STRIPE ou le systéme de paiement
en ligne habituellement utilisé par le prestataire.
L’ensemble ci-aprés dénommé le « Service ».

ARTICLE 4. PROCEDURE D’INSCRIPTION POUR LES PRESTATAIRES
Pour la création d’un compte, le prestataire devra étre préalablement :
- répertorié a I'Office de Tourisme.
- pour les prestataires gestionnaires d’un hébergement, étre classé en étoiles et/ou labellisé par un
réseau national type « Clévacances » ou « Gites de France ».

L'inscription sera valide a I'issue de la pleine réalisation des actions cumulées suivantes :
- le prestataire ouvre un compte ELLOHA a partir de la landing page : https://lourdes.elloha.com/.
I’Office de Tourisme valide I'inscription du prestataire.
- le prestataire accepte les conditions générales de vente.
La formation a l'utilisation de I'outil « Place de Marché » et le service client seront assurés par ELLOHA.

ARTICLE 5. COMPTES « ELLOHA»

Utilisation du compte

Alissue de la procédure d’inscription, le Prestataire recevra un exemplaire de la présente convention.

Le Prestataire s’engage a mettre a jour sans délai ses identifiants personnels (nom, adresse e-mail, téléphone,
etc.) ainsi que les informations relatives a la disponibilité de ses offres, afin de maintenir un niveau de service
optimal.




Il lui est recommandé de vérifier systématiquement I'exactitude de toutes les données et informations mises
en ligne et relatives a ses offres, en consultant le site de I’Office de Tourisme de Lourdes aprés chaque mise 3
jour de ses données par l'intermédiaire de son compte « ELLOHA».

Authentification et sécurité des Prestataires

Les identifiants de connexion sont strictement personnels et confidentiels et ne devront pas étre
communiqués ni partagés avec des tiers.

Le Prestataire sera seul responsable de I'utilisation de ses identifiants de connexion par des tiers ou des
actions ou déclarations faites par I'intermédiaire de son compte, qu’elles soient frauduleuses ou non. II
garantit I'Office de Tourisme de Lourdes contre toute demande a ce titre.

Si le Prestataire a toutes raisons de penser qu’une personne utilise ses identifiants de connexion ou son
compte, il devra en informer immédiatement I'Office de Tourisme de Lourdes. Dans ce cas, I'offre du
Prestataire sera immédiatement suspendue de la Place de Marché ELLOHA et de nouveaux identifiants de
connexion lui seront communiqués en remplacement, sans que le Prestataire puisse prétendre 3 une
quelconque indemnisation pour le préjudice subi.

Par ailleurs, si le Prestataire décide de modifier ses identifiants de connexion, il devra en informer I'Office de
Tourisme de Lourdes.

Droit de retrait et de suppression

L’Office de Tourisme de Lourdes ou toute personne ou entité désignée par lui, sera en droit de retirer de plein
droit et sans sommation toutes données mises en ligne par le Prestataire qui violeraient les présentes
conditions générales d’utilisation et plus généralement les lois applicables.

ARTICLE 6. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

6.1- Pour ce qui concerne la commercialisation de ses offres, le Prestataire certifie jouir de la pleine capacité
juridique et disposer de tous les documents l'autorisant a proposer et a commercialiser les prestations
touristiques qu’il diffusera via la Place de Marché ELLOHA.

6.2- Le Prestataire reconnait et accepte de faire son affaire personnelle de la mise en place et maintenance
des moyens informatiques (micro-ordinateur) et télécommunications (connexion internet et adresse e-mail)
permettant I'acces a la Place de Marché ELLOHA et a se doter d’un systéme sécurisé permettant les paiements
en ligne par carte bancaire.

6.3- Il appartient au Prestataire de se faire assister en vue de rédiger et de mettre en ligne ses conditions
générales de vente en frangais, auxquelles seront automatiquement subordonnées la délivrance et la
réservation des prestations sur son site internet, qu’il proposera par I'intermédiaire d’une case a cocher par
I'utilisateur avant d’accéder aux services.

6.4- Le Prestataire s’engage expressément a indiquer des informations exactes sur ses prestations et assume
I'entiére responsabilité des données qu’il met en ligne. Il s’engage également a décrire ses offres a minima en
francais et en anglais, et a se conformer aux lois applicables et notamment a celles relatives a I'utilisation, la
communication et la diffusion d’informations sur Internet.

6.5- Il s’engage par ailleurs a proposer a la clientéle de la Place de Marché ELLOHA une offre de qualité visant a
la satisfaction de sa clientéle et conforme a la législation en vigueur.

6.6- Pour ce qui concerne les prestataires gestionnaires d’hébergements, le Prestataire s’engage d’une part, a
ne commercialiser sur la Place de Marché ELLOHA que son offre classée en étoiles et/ou labellisée par un
réseau national type « Clévacances » ou « Gites de France ».




Les hébergeurs s’engagent, d’autre part, a s’acquitter de la taxe de séjour sur I’année civile en cours, et 3 avoir
réglé celle des années précédentes ou a étre en cours de réglement selon un échéancier défini avec le Trésor
Public.
6.7- Le Prestataire s’engage a respecter les droits d’autrui, et notamment :

- Les droits de la personnalité

- Les droits de la propriété intellectuelle

- D’une maniere générale, les droits des personnes et des biens.
6.8- Le Prestataire s’interdit I'envoi ou la transmission de toute forme de message non sollicité pouvant étre
interprété comme une publicité, ainsi que I'envoi de tout message généré par une liste de diffusion dans
laquelle le destinataire n’a pas spécifiquement demandé de figurer.
6.9- Pour la vente de ses prestations sur la Place de Marché, le prestataire s’engage a utiliser la solution de
paiement en ligne STRIPE ou son propre systéme de paiement en ligne.

ARTICLE 7. OBLIGATIONS DE L’ OFFICE DE TOURISME

Bien que ELLOHA assure entierement la formation et la prise en main de 'outil, I'Office de Tourisme de
Lourdes s’engage a :

- mobiliser les ressources informatiques permettant le bon fonctionnement de la plateforme et par
conséquent a faire ses meilleurs efforts pour que I'accessibilité au service soit la plus stable possible, mais ne
souscrit en ce domaine qu’une obligation de moyen,

- assurer, si nécessaire, une aide a la prise en main de la solution afin de familiariser le prestataire avec
I'utilisation de I'outil « Place de Marché ELLOHA,

- présenter I'ensemble des prestataires sur le site de I’Office de Tourisme,

- favoriser la publicité de la Place de Marché dans le cadre de ses diverses opérations promotionnelles.

ARTICLE 8. REGLES D’USAGE DU RESEAU INTERNET
Le Prestataire déclare accepter les caractéristiques et les limites de I'Internet et, en particulier, il reconnait :

- Avaoir connaissance de la nature du réseau Internet et, en particulier, de ses performances techniques
et des temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer les données et informations,

- Que les données circulant sur Internet ne sont pas nécessairement protégées, notamment contre les
détournements éventuels,

- Que la communication par le Prestataire a des tiers de ses identifiants et, d’une maniére générale, de
toute information jugée par le Prestataire comme confidentielle, se fait a ses risques et périls,

- Qu'il appartient au Prestataire de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger ses
propres données et/ou logiciels de la contamination par des virus, le cas échéant sur le réseau
Internet,

- Que les données et/ou informations circulant sur I'Internet peuvent étre réglementées en termes
d’usage ou étre protégées par un droit de propriété.

D’'une maniere générale, le Prestataire est seul responsable de I’ensemble des données, du contenu
rédactionnel et/ou informations qu’il met en ligne, diffuse et transfére en vue d’étre publié sur le site de
I’Office de Tourisme de Lourdes.

ARTICLE 9. COLLECTE ET TRAITEMENT DES DONNEES DES UTILISATEURS

- Droit d’acces et de rectification des données personnelles du Prestataire

Le Prestataire peut librement et a tout moment modifier les informations personnelles le concernant par
I'intermédiaire de son compte « ELLOHA ».




- Droit d’acces et de rectification des données personnelles des Internautes

Tous les fichiers clients constitués sont la pleine propriété du prestataire et seront utilisés par celui-ci en
s'assurant d’étre en conformité avec les régles en vigueur imposées par le RGPD (Reéglement Général sur la
Protection des Données).

ARTICLE 10. MODALITES FINANCIERES ET FACTURATION

Au titre de la fourniture de I'outil « Place de Marché/ELLOHA », le Prestataire s’engage a régler a I'Office de
Tourisme de Lourdes un montant basé sur 7 % TTC du montant des transactions commerciales générées et
abouties par I'intermédiaire de la Place de Marché a compter de 1 000 € TTC de chiffre d’affaires généré sur la
période courant de novembre année N a octobre année N+1.

Cette prestation de service fera I'objet d’une facturation au prestataire, a I'adresse figurant sur cette
convention et au nom du signataire, sauf indication contraire de sa part.

L'Office de Tourisme de Lourdes fera parvenir en amont au prestataire un document de « contrdle des
ventes » récapitulant les transactions enregistrées sur I'année écoulée. Le prestataire s’engage a valider ce
document sous 8 jours. Au-dela de ce délai, sans réponse de ce dernier, les transactions seront considérées
comme exactes, et I'Office de Tourisme de Lourdes enverra alors au prestataire la facture correspondante au
document de contréle.

ARTICLE 11. MODIFICATIONS
Toutes modifications de la convention a la demande et acceptées par 'une ou I'autre des parties fera I’objet
d’un avenant signé par les deux parties.

ARTICLE 12. SUSPENSION ET RESILIATION

Comme évoqué a l'article 2, toute dénonciation de cette convention par l'une des deux parties devra
respecter un préavis écrit d’un mois, adressé par courrier postal.

L'Office de Tourisme de Lourdes se réserve le plein droit de suspendre ou de mettre fin a tout ou partie du
droit d’accés au Service, du fait de la violation des présentes conditions générales d’utilisation ou des
dispositions légales et reglementaires en vigueur.

A titre d’exemple, I'Office de Tourisme se réserve le droit de dépublier tout hébergement ayant perdu son
classement en étoiles.

Dans le cas d’une suspension pour les motifs précités ou de résiliation anticipée du fait du prestataire, ce
dernier ne pourra prétendre a remboursement total ou partiel des sommes versées par lui a quelque titre que
ce soit.

L’Office de Tourisme de Lourdes se réserve également le plein droit de suspendre, a tout moment, I'accés et
I'utilisation du Service pour une durée limitée pour des raisons internes et/ou techniques, notamment pour
permettre la maintenance de ses matériels ou serveurs.

Dans le cas d’une suspension justifiée par des raisons internes et/ou techniques, I'Office de Tourisme de
Lourdes s’efforcera d’informer préalablement ses Prestataires avant la date de suspension de I'accés au
service.

ARTICLE 13. DROIT DE PROPRIETE :

Contenus mis en ligne par le Prestataire

Le Prestataire déclare étre titulaire des droits de propriété intellectuelle et avoir recu I'accord préalable de
chacun des auteurs et personnes représentées, sur les données et plus généralement sur I'ensemble des
informations de toutes natures mises en ligne par le Prestataire sur le site de I'Office de Tourisme de Lourdes.




Le Prestataire accorde, a titre gratuit et pour le monde entier, a I’Office de Tourisme de Lourdes, le droit non
exclusif de diffuser sur son site internet I'ensemble des contenus qu’il aura mis en ligne par l'intermédiaire de
son compte « ELLOHA ».

Le Prestataire est seul responsable de |'obtention préalable des droits de propriété intellectuelle et des droits
a I'image portant sur les données qu’il aura mises en ligne et s’engage en cas de réclamation a indemniser et a
garantir I’Office de Tourisme de Lourdes.

ARTICLE 14. LIMITATION DE RESPONSABILITE

Il est expressément convenu, compte tenu des contraintes techniques inhérentes aux sites web et au réseau
Internet, que la responsabilité de I'Office de Tourisme de Lourdes ne pourra en aucun cas étre engagée du fait
d’actes de tiers et notamment des utilisateurs du réseau Internet qui contreviendraient aux dispositions des
présentes conditions générales d’utilisation et aux autres dispositions légales figurant sur le site internet de
I'Office de Tourisme de Lourdes.

ARTICLE 15. RESERVATION DE LA PRESTATION

Le Prestataire s’engage a donner suite a toute demande de clients émanant de la Place de Marché ELLOHA
dans les plus brefs délais.

Dés réception de la réservation définitive, le Prestataire s’engage a mettre a jour le planning des disponibilités
de la Place de Marché ELLOHA.

ARTICLE 16. CAS DE FORCE MAJEURE

Aucune des parties ne pourra étre tenue pour responsable de son retard ou de sa défaillance a exécuter 'une
des obligations a sa charge au titre du présent contrat si ce retard ou cette défaillance est I'effet direct ou
indirect d’un cas de force majeure tel que — a titre indicatif mais non limitatif- la survenue d’un cataclysme
naturel, d’un conflit armé, d’un conflit du travail, d’'une injonction impérative des pouvoirs publics, d’une
perturbation des transports et/ou de I|'approvisionnement en matiéres premiéres ou d’un accident
d’exploitation (bris de machine, explosion...) — c’est-a-dire de I'occurrence d’un événement que la partie le
subissant n"avait pas eu la possibilité de prévoir, qui sera indépendant de sa volonté et qu’elle sera incapable
de surmonter malgré sa diligence et ses efforts pour y résister.

La partie qui invoque la force majeure liée a un événement précité devra le notifier a I'autre partie par lettre
recommandée avec accusé de réception dans les sept jours de sa survenance. Elle s’engage a exécuter
I'obligation qu’elle aura été empéchée d’exécuter, dés que I'événement en cause aura pris fin.

Si la défaillance due a un cas de force majeure intervient a moins de huit jours de la date de début des
prestations, la partie qui invoque la force majeure, doit prévenir par tous les moyens l'autre partie dans les
plus brefs délais.

Les parties devront se concerter, dans la mesure du possible, pour examiner de bonne foi si la présente
convention doit se poursuivre ou prendre fin. En cas d’'impossibilité de poursuivre, la partie lésée par la non-
exécution de |"obligation empéchée par I'événement en cause, aura le droit de résilier la présente convention
sans préavis. En application de I'article 1148 du Code civil, il n’y aura lieu a aucun dommage et intérét.

ARTICLE 17. CONFIDENTIALITE

Les dispositions de cet accord sont confidentielles. Les parties s’entendent a ne pas divulguer a quiconque les
termes du présent accord ainsi que les tarifs, renseignements et documents divers y afférant sauf a ceux qui
ont a les connaitre pour I'exécuter. Les dispositions du présent article continueront de s’appliquer apres
expiration de la présente convention.




ARTICLE 18. RECLAMATIONS ET LITIGES

La loi applicable au présent contrat est la loi francaise.

Pour tout litige qui pourrait naitre entre les parties quant a la validité, I'interprétation ou I'exécution des
présentes, les parties s'obligent préalablement a toute instance de trouver un accord amiable dans un délai de
15 jours a compter du jour ou le litige est porté a la connaissance de I'autre partie par celui qui I'invoque.
Directement ou si un accord amiable n’a pu étre trouvé, et avant toute procédure judiciaire, les parties
pourront recourir a la médiation d’une personne qualifiée, indépendante, neutre et impartiale choisie d’un
commun accord, en vue de rechercher une solution amiable. A cet effet, les parties s’engagent a participer au
moins a une réunion de médiation en y déléguant une personne ayant pouvoir de décision. Les frais de
médiation seront supportés par chacune des parties a parts égales.

Dans le cas ou aucune conciliation ne pourrait intervenir, la compétence est attribuée au Tribunal
Administratif de Pau.

NE RIEN INSCRIRE S.V.P. - Cadre réservé d I’Office de Tourisme de Lourdes

Fait a
Le

En deux exemplaires et signés.

Pour ’OFFICE DE TOURISME DE LOURDES
La directrice, Pascale FOURTICQ

Pour le prestataire : (faire précéder de la mention « lu et approuvé »)

NOM:  LAVIT
PRENOM : /.'n'\e(m\)
Signature :




