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Le Centre Hospitalier de Lourdes a été certifié par la Haute Autorité de Santé (HAS) 

avec le meilleur niveau de certification (niveau A), c'est-à-dire sans réserves ni 

recommandations.

Cette décision est valable pour une durée de 6 ans. Elle fait suite à la visite de 

certification qui s’est déroulée du 15 mars au 18 mars 2016 et qui a été menée par 

trois experts visiteurs mandatés par la HAS : un directeur hospitalier, un médecin 

et un cadre de santé.

Lors de la visite, les thématiques suivantes ont été évaluées :

MANAGEMENT

       ∆ Mangement de la qualité et des risques

       ∆ Gestion du risque infectieux

PRISE EN CHARGE

       ∆ Droits des patients

       ∆ Parcours du patient

       ∆ Dossier patient

       ∆ Management de la prise en charge médicamenteuse du patient

       ∆ Prise en charge des urgences et des soins non programmés

       ∆ Management de la prise en charge du patient au bloc opératoire

       ∆ Management de la prise en charge du patient en endoscopie
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Rappel des objectifs de la 

certification HAS :

La certification mise en œuvre 

par la HAS a pour objectif de 

porter une appréciation indé-

pendante sur la qualité des 

soins et les bonnes pratiques 

d’un établissement de santé.

Ce résultat souligne non seulement la qualité des pratiques de l’établissement mais également l’investissement de 

l’ensemble des professionnels et leur engagement dans une dynamique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des 

soins au bénéfice des patients.

Le rapport complet de certification est disponible sur le site Internet de la Haute Autorité de Santé.

Le pré requis à cette organisation a été la mise en place d'un mode de gestion par processus piloté par des acteurs de la 

qualité motivés et formés.


